
傳道者言 (2016 年 9 期) –飛機師的故事 

上星期看了一套改編自真人真事的關於航機意外的電影。2009 年 1 月 15 日，一

架客機自紐約起飛，飛機起動不久即意外地遇上鳥擊，就是飛機撞上一群飛行中
的雀鳥，當時機翼兩具引擎失去動力，機長已即時向機場控制塔報告，尋求指令

折返。然而，待機場發出指示可折返時，機長發現飛機已沒有足夠時間及動力掉

頭回航機場，唯有安排客機飛往另一較接近的機場降落。但其後機長又發現當時
飛機的高度及下降速率，無法讓客機安全降落於另一機場，情急之下，決定避開

人煙稠密地區，冒險讓客機緊急降落在貫穿紐約市的哈德遜河上。之後，飛機以

滑翔方式緩緩下降，機尾首先觸水，其後以機腹接觸水面滑行，飛機左側的一號
引擎於水面滑行期間脫落沉入河底，當飛機停下時，機身大致保持完整，而機上

所有乘客及機組人員都能在可能出現的大災難前奇蹟地平安著陸而無人傷亡。這

就是有名的「哈德遜奇蹟」(Miracle on the Hudson)。 
 

冷靜的機長發現客機完全失去動力，決定於哈德遜河河面進行迫降，成功拯救機

上 155 人的性命。機長空前的拯救和精湛的飛行技術，廣受大眾和傳媒讚揚。但
故事卻描述，一群航空專業研究員開始展開調查，以電腦分析各樣客觀數據，又

模擬重復當天的飛行情況，各樣證據顯示飛機當時有足夠條件能平安地飛返起航

機場或安全地降落較近的機場。調查原先的結論是：機長作出錯誤判斷，放棄面
前兩個可行的方案，魯莽冒險在河上急降，將飛機及乘客置於險境。當然，電影

最終的結果是：調查結論錯誤，機長的決定才是正確。調查出現了甚麼問題？這

是一個難以理解的疑團！ 
 

原來問題在於：人與機器不同，面對突發事情出現，人有即時的情感反應但機器

卻沒有，就像這宗飛機事件的調查，調查員在模擬飛機受鳥擊的一刻，因預知飛
機將受鳥擊，當知道意外來到，已能立刻按動回航或直飛的飛行模式，飛機因而

通過模擬飛行，平安降落兩個不同的機場。但機長當時提出需考慮人性的層面，

當不可預知的意外出現時，人的即時反應先是一片混亂，之後才能集中思緒，尋
求解決方法。基於這合理的人性反應因素，調查員將合理的延誤加入模擬飛行

中，最終飛機在模擬飛行中，無論是選擇回航或直飛最終都是墮毀。 

 
這真實的事件給我新的體會，很多時候我們會像飛機意外調查員一樣，以最科

學、最大數據，以先知角度處理事情，卻往往忽略了「人性」這重要因素。我

們或許善於分析卻寡於情感；善於批評卻寡於憐恤；善於處理卻寡於關心。在
科技先進的世界中，盼望弟兄姊妹對身邊的人多一點情感、多一些憐恤、多一

些關心！ 
 

劉卓輝傳道 (2016 年 10 月 30 日) 
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